
2022/5/16

1

講座：陳伶珠所長

社區式
家事商談服務相關法規與案例分享
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講師簡介
• 現 任：光鹽社會⼯作師事務所所長、國⽴空中⼤學兼任副教授
• 學 歷：國⽴暨南國際⼤學社會政策與社會⼯作系博⼠
• 專業證照：教育部定副教授、⾼考及格社會⼯作師（台內社字第8812081號）
• 專 長：社會⼯作、非營利組織管理、失智與長照、婚姻與家庭、親
職教育

• 實務經歷：
• 弘光科技⼤學⽼⼈福利與長期照顧事業系副教授
• 台灣長期照顧品質促進會理事長
• 財團法⼈天主教曉明社會福利基⾦會居家組、重建組主任
• 台中市社會⼯作師公會理事
• 台灣台中地⽅法院家事調解委員、勞動調解委員
• 中華社會福利聯合勸募協會審查委員會中區審查委員
• 考選部社會⼯作師考試命題委員
• 各級學校親職與婚姻家庭專題講座、社區與長照機構專題講座
• 縣市政府社福⽅案外聘督導、計畫審查、評鑑委員

2

2005年~迄今
(17年)

Line ID: 707flkca
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01
光鹽社會工作師
事務所簡介

聖經上說：「你們是地上的鹽，鹽若失了味，可用什麼使它再鹹呢？它再毫無用途，只好拋
在外邊，任人踐踏罷了。你們是世界的光；建在山上的城，是不能隱藏的。人點燈，並不是
放在斗底下，而是放在燈台上，照耀屋中所有的人。照樣，你們的光也當在人前照耀，好使
他們看見你們的善行，光榮你們在天之父。」（瑪5:13-16）
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團體服務

成長團體、團隊共識與激勵、
視覺藝術輔療、照顧支持喘息

教學與發展研究

專題研究、非營利組織發展、
方案設計與評估、議題倡導、
專業實習指導、產學合作

個案會談

婚姻與家庭、親子關係、

個人成長與專業生涯發展

社工專業訓練督導諮詢

培訓課程、個別督導、團體督導、
專案管理、組織培力、內外部評

鑑與品質管理

光鹽的服務項目
01
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專業資格與證照
• 教育部定副教授
• 國立暨南國際大學社會政

策與社會工作系博士
• 社會工作師

陳伶珠所長

專業資格與證照
• 東海大學社工系碩士
• 教育部定講師
• 社會工作師
• 身心障礙專科社工師

盧佳香特約社工師

專業資格與證照
• 東海大學社工系碩士
• 社會工作師
• 醫務專科社工師

秦燕特約社工師

專業資格與證照
• 國立臺北大學社工

系學士
• 社會工作師

石欣平社工師

光鹽團隊成員
01
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環境與空間

入口門禁管制 接待空間

團體&未成年子女會面交往活動空間 溫馨的會談空間會議討論空間

01
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戶政事務所
駐點諮詢服務

校園宣導
合作學校徵求中～
（台中市限定）

從Covid-19疫情的2021年開始……

疫情期間
以視訊提供訓練與商談

所長與司法事務官
親自到校園宣導

01
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02
社區式家事商談
服務相關法規

02
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您曾經好奇王子與公主
結婚之後的生活嗎？

� Happy forever?

� 生兒育女，子孫滿堂？

� 其他？

10
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即使是「世紀婚禮」，也可能是以「離婚」收場
•轉型家庭：彼此選擇轉換另一種生活與互動的方式
Transition Family

11

蕾神之鎚打到誰？
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（義）富商與空姐～孩子該「給/跟」誰？

13

蝦米～我擄拐兒童？！

14
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疑問

•這封信誰寫的？
•把我自己生的孩子帶回我的國家為
什麼會被告擄拐兒童？
•媽媽打官司輸了，就失去孩子了嗎？
•孩子的心聲法官會聽嗎？

02

15

有一些數字您可能不知道…

• 內政部（戶政司）資料統計顯示，民國107年共有68,619名兒少因父母離婚、未繼續共同
生活或認領等因素辦理未成年子女親權變更登記，其中屬父母離婚者高達85.16%（共

58,433名），而民國107年有54,473對夫妻辦理離婚登記，其中屬兩願離婚者高達85.00%

（共46,242對），屬判決或法院調解、和解離婚者則僅占15.00%（共8,160對）。多數比

例的父母雖然是以兩願離婚形式分開，但不一定是和平、理性分手，離婚後因為雙方溝通、

未成年子女會面交往、扶養費用等，持續紛紛擾擾，不僅影響個人生活品質，也影響未成

年子女情緒、學習、人格發展與親子互動。

• 半數離婚者婚齡未滿9年，其中結婚未滿5年者共18,816對，占34.6%最多，為近10年新高；
此外，婚齡30年以上離婚者占比也有逐年增加趨勢。

02
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孩子就這麼長大了～

•年輕年齡層離婚的父母，他們所生育的小孩多數正在就讀幼兒園

或國小，爾後倘若衍生親權爭奪、會面交往、生活扶養費用負擔

等議題，甚至是訴訟對簿公堂多年，他們的孩子可能已經進入國

中、高中，大人還在吵！

•孩子對於父母離婚所產生的適應行為會一直影響他們到長大成人，

如何讓這些孩子順利度過這個階段是許多助人專業者努力的方向。

02
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當婚姻觸礁時，我可以怎麼做？
02
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當婚姻觸礁時，我可以怎麼做？

• 還沒決定/決定不離婚（多數是持續原本的居住狀態）
• 分房（同屋簷下的分居）
• 激烈溝通（吵架）vs.理性溝通
• 尋求協助（親友、專業輔導）

• 分居
• 自己離開，讓自己冷靜一段時間後再決定
• 持續分居將形成婚姻破綻（破綻主義）

• 決定分開
• 已分居
• 離婚後仍同住
• 離婚後分居

02

門鎖的故事

19

當決定離婚時…

• 解除婚姻關係（協議、調解、裁判）
• 損害賠償
• 剩餘財產分配（含債務）

• 未成年子女相關
• 親權監護照顧
• 會面交往
• 扶養費

• 其他親友之間的借貸、物品歸還、傷害、家暴…

02

把我媽媽送我的蕾絲面紙盒還給我
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夫妻財產怎麼分？

21

家事商談服務是為了保護離婚
事件當中容易受傷害的對象

請不要再叫我單親家庭的孩子了，我只是父母離異的家庭的孩子，我的雙親
分開了，但都還活著！

22
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父母離婚後，有關孩子

權益3大事

1. 親權行使與負擔(監護權)

• 共同行使親權

• 單一方行使親權
• 委任（特殊）

2. 生活扶養費

3. 會面交往

02

23

休息一下

記得準時回來喔～

24
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親權與監護權
02

25

何謂「親權」？

• 親權的意義
• 父母對未成年子女有保護教養之權利與義務，保護教養未成年子女，而
對未成年子女身分上照顧及財產照顧為內容。

• 親權之內容
• 身分上：保護教養、子女稱姓、居所指定權、懲戒權
• 財產上：為未成年子女特有財產之管理、使用、收益、處分(民法第
1087、1088條)

26
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相關法律規定

•民法第1055條
• 「夫妻離婚者，對於未成年子女權利義務之行使或負擔，依協議由一方或雙方共同任之。未
為協議或協議不成者，法院得依夫妻之一方、主管機關、社會福利機構或其他利害關係人之請求

或依職權酌定之。」

• 「前項協議不利於子女者，法院得依主管機關、社會福利機構或其他利害關係人之請求或依職權

為子女之利益改定之。」

• 「行使、負擔權利義務之一方未盡保護教養之義務或對未成年子女有不利之情事者，他方、未成

年子女、主管機關、社會福利機構或其他利害關係人得為子女之利益，請求法院改定之。」

• 「前三項情形，法院得依請求或依職權，為子女之利益酌定權利義務行使負擔之內容及方法。」

• 「法院得依請求或依職權，為未行使或負擔權利義務之一方酌定其與未成年子女會面交往之方

式及期間。但其會面交往有妨害子女之利益者，法院得依請求或依職權變更之。」
27

02

27

有關親權的約定/酌定/改定
02
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相關法律規定

•民法第1055條之1：法院為前條裁判時，應依子女之最
佳利益，審酌一切情狀，尤應注意下列事項：
• 子女之年齡、性別、人數及健康情形。
• 子女之意願及人格發展之需要。
• 父母之年齡、職業、品行、健康情形、經濟能力及生活狀況。
• 父母保護教養子女之意願及態度。
• 父母子女間或未成年子女與其他共同生活之人間之感情狀況。
• 父母之一方是否有妨礙他方對未成年子女權利義務行使負擔之行為。
• 各族群之傳統習俗、文化及價值觀。
• 前項子女最佳利益之審酌，法院除得參考社工人員之訪視報告或家事調查官之調查報告外，並得
依囑託警察機關、稅捐機關、金融機構、學校及其他有關機關、團體或具有相關專業知識之適
當人士就特定事項調查之結果認定之。

29

02
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離婚後親權決定的特殊性

子女親權

兩願離婚

約定
協議書約定
不得探視

無效

未約定
1089共同

親權

同住

會面

調解離婚
約定 依約定

未約定 共同親權

裁判離婚

酌定(標準)

子女最佳利
益

未任親權者
親權暫時停

止
家事事件法

第107條
附帶會面交

往

02
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離婚後親權行使之態樣

1.父母共同行使
• 離婚後之父母，可能為子女之利益，而繼續同居，維持婚姻關係存續中之親子
關係。

2.親權分配行使
• 無約定或酌定監護，就親權內容之分配行使，將權利及義務分為兩部分，父母
分別行使或負擔(如同住、就讀學校、扶養費或居所指定)

3.父或母單獨行使
• 在父或母單獨行使親權之情形，他方以會面交往權彌補

02

31

主要照顧

(行使親權)

會面交往

未成年子
女親權行
使方式

02
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離婚後親權行使之態樣—親權分配行使

主要同住照顧、保護教養、財產管理

辦理子女戶籍遷移；指定住居所

子女就學、學區相關事宜

子女為受益人時之保險金領取

辦理子女全民健康保險相關事項

其他：如護照

02
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到底可以多複雜？

•阿強因罪入獄後，阿惠與
阿強協議離婚。雙方同意
由阿強單方監護，阿惠不
需負擔扶養費用。
•阿強的媽媽無力扶養孫子，
向法院提出告訴，要求阿
惠要負擔小孩的費用。

02
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「會面交往」是什麼？
02

35

會面交往的樣態
一般型

• 即一般之會面
交往方式

階段型
• 分階段進行會

面交往

監督型
• (陪同型)於第

三方機構進行
會面

02
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有關「暫定」會面交往方式

1089條之1

※遇兩造於離婚訴訟時，婚姻關係未解消，兩造分居狀況持續中，為使

已許久未見子女之一造得以於離婚(親權)訴訟確定前，能先探視子女，

或避免先搶先贏之情況產生，建議可先行暫定會面(照顧同住)方式。

02

37

會面交往的特殊情形

※遇父母離婚約定親權由父(母)一方單方行使，而又將子女交由

(外)祖父母帶大，後監護之一方死亡，而子女與另方感情疏離時，

調解時會建議以委託監護方式＋定會面交往方式處理。

阿華與秀秀離婚後，由阿華單方監護小玉（3歲），秀秀不久後也遠
離傷心地。
阿華在一場車禍意外後喪生，小玉就一直由阿嬤照顧。小玉現在已
經10歲。
秀秀輾轉聽到消息之後，要求帶回小玉。但小玉跟秀秀根本不熟悉，
堅持要跟阿嬤住。

02
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委託監護（親權特定事項委託）

•書面為之
•一定期間

02
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關於扶養費
02
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扶養一個孩子多少錢？
臺中市 苗栗縣 彰化縣 南投縣 雲林縣

24,187 18,739 17,794 18,874 18,270 
111年最新公告(109年）

02
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到法院聲請給付扶養費？

扶養費二元論

過去(裁判確定前)

返還不當得利

將來(裁判確定後)

定扶養費事件

子女為聲請人

民法第1120條
家事事件第104條

任親權之一造為聲請人

家事事件法第107條

02
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什麼叫做不當得利？

92年度台上字第1699號判決

父母對其未成年子女之扶養義務，係基於父母子女之身分而來。父母離婚所消滅者，
乃婚姻關係，縱因離婚而使一方之親權處於一時之停止狀態，但對於父母子女間之直
系血親關係毫無影響，均應依各自資力對子女負扶養義務。若均有扶養能力時，對於
子女之扶養費用均應分擔。因此，父母之一方單獨扶養，自得依不當得利之規定請求
他方償還代墊其應分擔之扶養費用。

白話文翻譯：扶養小孩是二人的共同義務，離婚後不理不睬，由我單方扶養小孩，你沒

有付該負擔的費用，等於是由我先替你墊付，你要還我錢。

43

馬麻/爸比你會養我到幾歲？

•依雙方約定（大學畢業）/ 依法規（成年）

02
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扶養費怎麼計算？

•小寶今年虛歲5歲，離成年還有15年又5個月，父母約定，由父親
單方監護照顧，母親每月10日前匯款12,000元至小寶郵局帳戶，
三期未付，視為全部到期。

•簡略計算方式
• 每個月指定日期前完成匯款12,000元至成年生日月止。

• 總金額=(15年*12月+5月)*12,000=185月*1.2萬=222萬

•返還不當得利
• 雙方因分居、離婚訴訟迄今（自109年10月至111年5月），母親王ＯＯ應
返還父親林ＯＯ代墊扶養費=(3+12+5)*12,000=240,000，母親王ＯＯ應
於5月31日前匯款至父親林ＯＯ指定台新銀行ＯＯ分行（帳號XXXX-XXX-
XXXX）。

45

成為「友善父母」

• 不要用「對方未付子女扶養費」為由而拒絕讓對方探
視子女。
• 扶養費的給付目的在維持未成年子女的生存
• 探視權之行使，目的是在維繫父母子女之間的親

子感情
• 二者的目的並不相同，當然不可以互換

03

46



2022/5/16

24

休息一下

記得準時回來喔～

47

03
高衝突離異父母
對未成年人的影響

02
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我的爸媽沒有在一起-視兒不見篇(5'02)

03

49

看完影片的感覺？

1. 影片中的父母已經離婚，但依然是高衝突（媽媽嫌爸爸是媽寶，爸爸嫌媽
媽和婆婆處不好），親權可能是由爸爸行使，孩子與爸爸同住，由媽媽進
行會面交往（探視）。

2. 媽媽探視小寶的場所在前夫家，等於是離婚戰場的延續，如果不想在前夫
家進行探視，媽媽還可以在哪裡看到小寶？

3. 影片中的小寶
• 當小寶的父母親在吵架時，小寶的感覺是甚麼？
• 從影片中的甚麼地方，可以看出小寶已經有「殺戮」之氣？

4. 社福、教育、戶政、民政、司法體系等，我們可以如何協助「小寶們」？

03

50
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高衝突離異父母在想甚麼？
03

51

高衝突離異父母在想甚麼？

• 因離婚或受創分居而受到羞辱、創傷的父母(自尊受損)，會對另

一方發展出或多或少的既有印象（負面）

• 認為對方是「壞的、危險的、無責任感的」。

• 相較於對方，自己才是「好的、安全的、有責任感的」。

• 雙方會試圖將這個印象灌輸給孩子跟其他有關連的人，認為孩子

也會這樣被（負面）對待。

他們見到老師的時
候，也希望老師和
他們有一樣的想法

03

52



2022/5/16

27

高衝突離異父母成為嚴格守門員

• 當父母親對對方充滿怨恨，並認為孩子也會被如此對待時，就很容易

會成為一個嚴格的守門員
• 嚴格的守門員

• 就是讓你/妳見不到孩子、要懲罰你/妳、都是你/妳錯我對、要剝奪孩子的父愛
或母愛。

• 把孩子鎖在另一位父母生命之外。

• 爸媽變成守門員時，孩子的感受容易被忽略

03

53

什麼是「子女的忠誠兩難」？

•親子的三角關係
•高衝突離異父母需要尋求（孩子）情緒的支持/同情。孩子被父母親

拉進雙方的戰場，於是產生矛盾、忠誠的兩難。

• 當雙方焦慮升高時，會將較脆弱的第三者牽扯進來，或第三者自己介入，形

成三角關係，避免直接面對問題，減緩緊張與焦慮。這過程通常是自發且無

意識的。

• 當父母不聚焦在解決彼此的問題，可能會將焦點集中在孩子身上，孩子有時

也會自願地來承接（成熟/早熟的孩子）。

03 子女

爸爸 媽媽
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孩子的忠誠兩難

• 當孩子陷入不知該選誰靠邊時，無論孩子選擇那一方，都是勢必使孩子陷

入「忠誠」與「背叛」的心理困境，當他對一方忠誠，就代表對另

一方背叛。

• 父母在孩子的成長過程中，都扮演同等重要的角色，

當必須面臨在雙方做選擇的時候，使子女內心產生掙扎

與困惑，也可能造成身心發展上的衝擊。

03

55

孩子的忠誠兩難

• 通常孩子兩邊都不想得罪，即使努力與兩邊
維持關係，但可能是感到「罪惡」與「焦慮」
•長期處於父母的拉鋸爭奪戰時，將可能導致

心理或行為的異常，甚至造成病態行為/症
狀的產生
• 高一男生：「我想要一直睡覺，就不用醒過來

聽他們吵說：『一切都是為了我』」。
• 國二女生：「我想要流光我身體裡面的血」。

03

我該怎麼辦？
他們繼續吵下去，

我要住哪裡？
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有這麼嚴重嗎？

•現在重組家庭不是很普遍了嗎？

03

57

童年困境經歷（Adverse Childhood Experiences，ACE）？

• 「老師，我就是那個小寶！」

• 童年經驗的影響

• 童年形成的傷口對助人者/治療者而言常是束手無策的，傷害無論

大小都是無可挽回，孩子本能的會去做評估，當他/她的大腦逐漸

發育，就有不同的解釋，孩子會如何解釋你/妳永遠是不清楚，即

使是孩子自己也不清楚，直到長大，這些想法才會跑出

來擾亂他/她。

03
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會面交往（探視）對未成年子女的重要性

• 因為對方有過失、擔心孩子受到傷害，
所以阻斷孩子與另一方的接觸，對孩
子是好的決定嗎？

• 「不想跟媽媽見面的三兄弟」

03

59

介於高衝突離異父母之間-學校可以怎麼做？

•對於協助孩子與探視方會面交往，學校可能的作為？

� 提供會面場所？例：某學校輔導室、圖書館志工

� 提供探視方與孩子相關的資訊？

� 提前公告學校對外開放的最新活動資訊？

� 其他具體的支持/協助？

03
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面對高衝突離異父母 您 可以怎麼做？

03

• 同理（祖）父/母的感受，但是不要評論，不要加入戰局

• 提醒（祖）父/母以孩子為中心，思考孩子的最佳利益
• 當孩子的代言人（不是傳聲筒），觀察孩子的情緒，適時地反映給父/母
知道
• 嘗試引導（祖）父/母理解孩子的忠誠議題
• 提供法律、社福、心理諮詢資源的資訊

「社區式家事商談服務」
推薦
服用

61

休息一下

記得準時回來喔～
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04
「社區式家事
商談服務」如
何幫忙？

63

家事事件除了提告，還可以怎麼做？

居家、社區預防、
諮詢與支持服務

社區式家
事商談

訴訟

家事調解（離婚屬強制調解）

親友鄰里、社福、教育…

專業助人者（社工師、
律師、心理醫療等）

司法體系（社福、法律、
警政）

04
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(臺中)地方法院家事案件的流程(離婚、親權等)

提告
/

聲請調解

親職教育(非
強制)

強制調

解(調解委
員介入)

(成)製成筆錄
/

(不成)繼續訴訟

結案

可能的歷程：提告、調解、開庭、改期、移調、親權訪視、開庭再審、定讞、上訴、…

04

65

04

跟鄉鎮市區公所調解委員會的調解有不同嗎？

66
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光鹽社會工作師事務所
承辦111年臺中市社區式

家事商談服務

S t a r t

專業 保密 免費

04

67

1.個別/聯合家事商談

3.宣導活動與教育訓練

2.未成年子女會面交往會談及執行

4.創新服務（多元服務模式研討會）

社區式家事商談服務方案內容有什麼？
04

5.其他，如親職教育講座

68
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「光鹽」的商談團隊

ü目前有７名特約商談員，皆具家庭關係經營、性別平等、衝突調和的
專業社工師、心理師，且幾乎全數皆為法院資深且績優家事調解委員
及親職教育課程講座。（商談員培訓招募ing）

ü專案社工師（1名）

ü法律顧問

社區式家事商談服務是由誰來談？
04

69

•服務對象條件：
1. 有婚姻離合議題且育有未成年子女之家庭。

2. 以符合脆弱家庭風險指標之「關係不協調或衝突（未達家庭暴力程度）致家庭成
員身心健康堪慮」之家庭為優先。

• 特殊對象（需進一步確認資訊後才能確定是否可以免費使用本服務）
• 外縣市民眾？
• 祖父母為了孫子的扶養、探視？
• 外國人、沒有身分證？
• 同性婚姻/伴侶？

家事商談的服務對象

04

• 已經在法院提告了？
• 家暴案在案？
• 在監服刑？
• 一方失蹤？

70
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五個簡單
的提問

(以台中市為例)

1.怎麼知道這個服務的？

2.有無未成年子女（20歲以下）？或是「最小的小孩

幾歲？」

3.目前居住地區、工作地、小孩住處任何一項是台中

市嗎？

4.是否正在法院進行離婚、監護權、扶養費的訴訟？

5.是否為家暴個案，而且仍有政府的社工在協助中？

04

71

家事商談-可以談什麼？
04

72
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商談的主軸

婚姻相關

• 離婚、分居、復合（原因大多為溝通不良、家庭關係、親
職、財務、不良行為…）

未成年子女相關

• 親權（監護權）、探視（會面交往）、生活扶養費、親職
教養…

財務相關

• 剩餘財產分配、債務、財物使用權、損害賠償、贍養費…

其他

• 家中其他成員涉入、有關婆媳關係、老人照顧、扶養尊親屬費用分擔…

04

73

Top10
家事商談

1. 要不要離婚？離婚需要思考/準備哪些事情？

2. 親權（未成年子女的義務與負擔行使）如何安排？

3. 會面交往：離婚後怎麼看小孩？看不到小孩怎麼辦？為什
麼暑假不能帶回母國？

4. 扶養費（包含生活費及教育費等）分擔

5. 二個孩子要分開嗎？

6. 對方有不良行為（外遇、賭、毒、暴力、身心疾病、…）

7. 他/她（他/她們家）的教養觀念/方法根本就有問題

8. 財產：房子是我的、欠娘家錢、刷卡欠費、車子還在他名
下…

9. 其他家人衝突、阻饒會面、傷害訴訟…

10. 其他跟孩子生活安排相關事項：改姓氏、保險、出國、衣
服太小、…

04
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社區式家事商談服務進行的型態

• 單獨會談
• 父親
• 母親
• 父親與其親友
• 母親與其親友

• 雙方聯合會談
• 父母親
• 父母親與其親友

• 親子會面交往
• 母親或其親友交付，父親會面
• 父親或其親友交付，母親會面
• 母親或其親友交付，父親及其親友會面
• 父親或其親友交付，母親及其親友會面

75

商談服務地點的選擇（光鹽的商談服務模式）

• 公開、中立（可供民眾使用、對外開放
的公開場地）

• 家庭福利服務中心、兒童館、青少年活
動中心、婦女中心…

• 公所、戶政事務所
• 社福機構、社工師事務所…

• 學校輔導室、醫院會談室…

• 安全、安心（隱私）、安靜

• 地點、交通路線對雙方具便利性

• 未成年子女會面交往的地點

• 溫馨自在

• 安全具保護性

• 有吸引孩子參與的活動

04
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• 時間
• 平常日、假日
• 寒暑假
• 特定年節假期
• 生日

• 地點
• 一接一送
• 跨縣市、跨國折衷地

與未成年子女會面交往方式約定與執行

•特殊方式

• 鳥巢原則

• 監督會面交往

04
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使用這項服務
需要付費嗎？

（以台中市為例）
• 只要符合方案的開案服務標準的民眾就可

以免費使用！免費的！免費的！
免費的！
• 如果商談過程有需要轉介其他專業服務協

助，會在服務對象同意後（告知後同意），
透過專業的「轉介」流程進行。
• 商談員絕對不會違反規定私下推薦任何自

費服務或治療，包括但不限於法律、心理
諮商、夫妻協談、藥品…等！

04
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不適合參與
商談的對象

• 二方皆非當事人（親友、社工、律師可
陪同，但不能代替）
• 一方受到另一方嚴重威脅、權勢明顯不
對等（弱勢一方在商談員的支持下仍無
法自在表達意見者）
• 商談員判斷當事人無法為自己做決定者
• 認知能力嚴重受限者
• 急性精神疾患者
• 因藥酒癮無法維持一般性的討論或
理性對話

• 以商談服務作為拖延、虛應故事之手段
者
• 無意願遵守會談規則（守時、情緒控管、
暴力威脅等）

04
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使用社區式
家事商談服
務的優點

免費 & 就近 （大大節省時間及費用）

避免更嚴重的對立或再次傷害

在雙方協議之下訂定符合自己生活作息也
符合「子女最佳利益」的照顧分工計畫

• 如何說服不太有意願的當事人？
04
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使用社區式
家事商談服
務的優點

訴訟的過程，沒有任何一方是贏家

做不成夫妻還可以做朋友- 和平分手、良性互動，合作教養子女

符合雙方經濟效益（省錢、省時、省力氣）、配合雙方時間

透過理性對話解決紛爭，提高協議內容的後續執行意願

夫妻/父母有機會重新框架「婚姻」與「家庭」的新觀點

透過講述，有機會讓部分的情緒獲得紓解、誤會澄清…

在具隱私性、安心的場域表示歉意、請求對方諒解

說開了之後，也不是每一對都會踏上分手的路…

04
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商談員的
角色功能 商談員

促進對話
者

關係連結
者

紛爭調解
者

專業諮詢
者

權力平衡
者

教育者

兒童權益
維護者

04
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商談員常運用的會談技巧

澄清 重述 簡述語意 再保證

重新框架 情感反映 同理 預見未來

04
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倫理、效力、專業限制、與通報責任

• 倫理
• 三方簽署保密協定
• 知情後同意
• 雙方權力明顯不對等時應停止商談
• 父母達成協議明顯不利未成年子女時不應促成協議

• 效力
• 商談過程所提出的條件在法庭訴訟上均不具效力

• 專業限制
• 商談員不擔任法庭證人
• 商談員不擔任離婚協議書證人

• 通報：會談過程知悉暴力、虐待、疏忽、傷害等事件的法定通報責任

04
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如何申請家事商談服務？

填寫表單

04
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臺中市社區式家事商談服務
官方Line

04
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歡迎大家追蹤光鹽FB粉絲專頁按讚與分享😃

Line ID: 707flkca

加入光鹽官方Line
～聯繫無障礙～

04
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謝謝聆聽
敬請指教

88


