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01帳號變更相關說『112年新增』

• 變更登入帳號
• 帳號重置(人員異動or註冊信箱無法使用)



變更帳號流程說明
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使用者變更
登入帳號

變更登入帳號完成後，登入時請使
用「單位代碼_您所設定的個人帳
號」

配合
資安強化

依據「教育部委外辦理或補
助建置維運伺服主機及應用
系統網站資通安全及個人資
料保護管理要點第12條」：

禁止使用者共用帳號及密碼：變
更登入帳號頁面設置，新建帳號
設置自訂帳號欄位

變更登入帳號說明：
1.變更對象：
a.尚未設置單位窗口帳號
→登入後為變更登入帳號頁面

b.填報人員職務更換(不可沿用前承辦窗口帳號及密
碼)
c.有需求進行重置帳號之學校(帳號使用人員為同一
位，但無法登入系統，也無法使用忘記密碼功能重
設密碼。)
2.帳號設置說明：
a.帳號格式：數字、英文小寫及底線組成。
b.個人帳號長度：最少4碼，最多8碼
c.如需要重置帳號，請聯繫客服(需等待系統安排重
置帳號，重置後客服通知重新註冊帳號)
d.個人帳號不可設置以前使用過的

使用變更後的
帳號進行登入

本次新增流程



變更登入帳號頁面
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※第一次設置個人帳號會導向此頁面，
相關設置規則如下說明：

【變更格式及長度】：
1.輸入格式以「數字、英文小寫線(任一
種即可)」
2.設置長度「至少4碼，最多8碼」

【個人帳號】：
帳號及密碼不可共用，依照上述規範設
置。
Ex.右圖個人帳號設定a001，登入帳號
則變更為010300_a001。



帳號重置
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帳號重置對象：
1. 職務轉換：新承辦人員，皆需聯繫客服進行重置帳號及密碼。 (帳號及密碼不可沿用或共用)
2. 原承辦人：無法登入系統，也無法使用忘記密碼功能重設密碼，請聯繫客服人員進行帳號重置。(帳號及密碼

需更換)

系統客服電話：
049-2910960#3765、3971、3785

重置帳號流程

聯繫系統客服
告知需要進行重置帳號

客服人員進行登記
(等待系統安排重置)

系統客服通知已重置完成
使用者進行新建帳號(註冊)



02系統操作相關說明介紹
• 忘記密碼
• 新建帳號
• 更新人員資訊與變更信箱



忘記密碼
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忘記密碼時可透過【忘記密碼】功能更換
※若帳號所註冊的信箱已不能使用，請致電客服詢問



新建帳號
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如有申請帳號重置，註冊請透過①【新建帳號】註冊
②請選擇學校類別，ex.國小、國中
③輸入學校關鍵字找到對應的學校，ex輸入華僑，可找到國立華僑高級中等學校
④如有找到③校名，系統自動代入學校代碼
⑤自訂帳號(至少4碼，最多8碼)，格式輸入僅限「數字、小寫英文字母及底線」組合
⑥為系統登入帳號(需依序完成②~⑤步驟)
⑦請符合4項原則設置：大寫英文、小寫英文、數字，密碼長至少達8碼
⑧輸入相關公務資訊
⑨務必確認信箱可使用<有關帳號開通信件及提醒填報信件都會發信至該註冊信箱>
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送出後，至信箱
找驗證信件
點選連結開通帳號
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帳號管理(更新帳號人員資訊)

10

公務信箱如有更換，登入系統透過【帳號管理】更新填報窗口(縣市政府)承辦人相關資訊
及信箱

提醒填報、忘記密碼
皆透過此信箱發信



變更信箱
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公務信箱如有更換，可透過【變更信箱】變更帳號註冊之信箱
※若忘記密碼以及帳號所註冊信箱無法使用，請聯繫客服進行帳號重置(另需更換帳號)

確定後至新信箱點
選開通帳號信件



Thank you
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